平成２３年度箕面商工会議所青年部１２月公開定例会
『感謝はがきのススメ』
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★　日　時　平成２３年 １２月２１日（水）午後７:００～９:００
★　場　所　　箕面商工会議所３階研修室　（※駐車場はございません！）

　　　　　　　〒562-0003　大阪府箕面市西小路3-2-30　　

★　講　師　　感謝はがき☆アドバイザー　
　　　　　　　　松本　良彦　氏
★　参加費　　商工会議所会員の方：500円　　会員以外の方：1,000円
★　対象者　　　全ての方　　※当日は必ず筆記用具をお持ち下さい！
· 講師プロフィール　松本　良彦（まつもと　よしひこ）氏　
　1966年和歌山生まれ。関西大学文学部卒業後、輸入CD・レコード・グッズ販売などの店舗にて
販売・接客業務を経験。お客様との強固な人間関係を作ることが売上向上につながることを学ぶ。
その後、印刷デザイナー・企画プランナー業務の傍ら「感謝はがき☆アドバイザー」として感謝の
気持ちを伝えること、手書きで伝えることの大切さをテーマに3年間で延べ800名以上に向けて講演
活動を行う。自ら手書きで出したはがきは4年間で約2,000枚を超える。2009年、初の著書「接客のプ
ロが新人のために書いた接客の本」（共著・明日香出版社刊）を上梓。ロングセラーを記録中
	


【箕面商工会議所青年部主催セミナー　申込書 】

　下記にご記入のうえ、ＦＡＸ（072-721-1305　谷村宛）にてお申込ください。
	事業所名
	
	電話番号
	

	所 在 地
	
	E - mail
	

	受講者名
	　　　　　　　　　　　　　　　  　　　　　　　【  会　員　・　非会員  】


· ご記入いただいた情報は、商工会議所からの各種連絡・情報提供に利用させていただくほかセミナー参加者の実態調査・分析のために利用させていただくことがございますのでご了承下さい。
· 当日商工会議所には駐車場がございませんので公共交通機関をご利用下さい。















こんにちは！青年部・研修委員会からのご案内です。


平成２３年度箕面商工会議所青年部１２月定例会において、感謝はがきアドバイザーこと松本良彦先生による


公開セミナーを開催いたします。講演内容はずばり『感謝はがきのススメ』です。


ご商売におけるお客様に対して、感謝はがきを書いてみませんか？直筆のお手紙はきっと喜ばれ、お客様との距離を今以上に近づけてくれるツールとなります。感謝はがきを書くにあたってどういったことを注意すれば良いか？


どういうはがきが喜ばれるのかなど、感謝はがきのプロである松本先生が実例を交えてご紹介いただけます。


こちらの講座は人気講座となりますので参加ご希望の方はお早めにどうぞ。

































































